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Telefonhotline Behindertenmedizin

Ein kollegiales Beratungsangebot für Ärzte und Pflegende 
in Artzpraxen und Pflegeeinrichtungen

Krankenhaus Mara
Zentrum für Behindertenmedizin



Sehr geehrte Damen und Herren, 

die medizinische und pflegerische Betreuung von Menschen 
mit geistiger oder mehrfacher Behinderung stellt Ärztinnen, 
Ärzte, Pflegekräfte und Betreuende vor große Herausfor- 
derungen. 

Die Versorgung von Menschen mit Behinderungen gehört 
von Beginn an zum Kernauftrag der v. Bodelschwinghschen 
Stiftungen Bethel. Die Behindertenmedizin ist ein wesentliches 
Element dieser Aufgabe. Im Krankenhaus Mara in Bielefeld- 
Bethel befindet sich das bundesweit einzige Zentrum für Be- 
hindertenmedizin. Hier übernehmen erfahrene Spezialistinnen  
und Spezialisten die akutmedizinische Versorgung von jährlich 
1.600 Menschen mit geistiger Behinderung und Schwerst- 
bzw. Mehrfachbehinderungen.  

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geht es darum,  
den Menschen mit ihren besonderen Anfragen und Bedürfnis-
sen gerecht werden zu können. Standardisierte Behandlungs-
verfahren sind für Menschen mit einer Behinderung häufig 

Vorwort



nicht verständlich und erzeugen Verunsicherung. Nicht selten 
äußert sich das in herausforderndem Verhalten. Das fordert 
auch berufserfahrene Ärzte und Pflegende extrem. 

Wir laden Sie herzlich ein, mit uns über dieses Thema ins Ge- 
spräch zu kommen. Gerne möchten wir von Ihren Erfahrun-
gen hören und Ihnen einen Einblick in unsere tägliche Arbeit 
geben. Unser Gesprächsangebot soll Ihnen und damit auch 
den Menschen mit einer Behinderung, die Sie in Ihren Praxen 
und Einrichtungen betreuen, die Möglichkeit geben, an den 
Erfahrungen der Kolleginnen und Kollegen des Zentrums für 
Behindertenmedizin im Krankenhaus Mara teilzuhaben. 
 

	 �
	 �Pastor Ulrich Pohl

Vorstandsvorsitzender  
v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel



Was können wir für Sie tun?

Das Zentrum für Behindertenmedizin des Krankenhauses  
Mara besteht aus den Fachabteilungen Innere Medizin und 
Chirurgie. Seit mehr als 75 Jahren sammeln wir wertvolle 
Erfahrungen in der stationären Versorgung von Menschen  
mit einer geistigen Behinderung, Mehrfach- und Schwerst- 
behinderungen. Um die Versorgung dieser Patientengruppe  
zu verbessern, möchten wir mit Ihnen zusammenarbeiten  
und Sie beraten. 

Wir bieten Ihnen eine telefonische Beratung zu allen medi- 
zinischen Fragen bei der Versorgung dieser Patientengruppe 
an. Bei speziellen pflegerischen Problemen vermitteln wir  
Gesprächskontakte zu erfahrenen Pflegekräften in unserem
Krankenhaus.

Ihr Beratungs-Team  
im Zentrum für Behindertenmedizin



Die medizinische Versorgung von Menschen mit geistiger  
oder mehrfacher Behinderung stellt für Ärzte und versorgende 
Pflegekräfte eine große Herausforderung dar.

•	� Die Eigenanamnese ist nicht aussagekräftig, die Fremd- 
anamnese oft bruchstückhaft. Häufig liegen keine  
klaren Leitsymptome vor. Patientinnen und Patienten  
können die für die geplanten Untersuchungen erforder- 
liche Kooperation nicht aufbringen oder wehren sich  
gegen die Behandlung.

•	� Nicht selten liegt eine Mischung psychischer, sozialer  
und medizinischer Probleme vor, zu deren Bearbeitung 
es keine klaren Leitlinien oder ein allgemein akzeptiertes 
Vorgehen gibt.

•	� Einige Patienten leiden unter seltenen Syndromen  
und haben eine umfangreiche Pharmakotherapie.  
Diese Faktoren können das akute Krankheitsbild  
überlagern oder beeinflussen.

•	� Die häufigsten klinischen Probleme betreffen den  
Magen-Darmtrakt (z.B. Ernährung, Subileus,  
Refluxkrankheit, Sondentherapie) die Atemwege  
(Infektionen), Verschlechterung der kognitiven  
Funktionen oder neu aufgetretene Verhaltens- 
störungen.

Herausforderungen meistern



Telefonhotline
0521 / 772-77136

Ihre Ansprechpartner:

	�

	 �Dr. Ulrich Pfaff 
Internist,  
Leitender Abteilungsarzt

	

	� Dr. Jörg Stockmann
Internist, 
Leitender Abteilungsarzt

	

�	� Bärbel Schneider,
Gesundheits- und Krankenpflegerin, 
Pflegerische Abteilungsleitung 

Krankenhaus Mara gGmbH
Maraweg 17-21
33617 Bielefeld-Bethel
www.mara.de

... in Ihrer Nähe


