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Begleitung für  
Menschen mit Behinderungen  
im Krankenhaus. 

Angela Prüfer

Susanne Just

Kontakt Krankenhaus Mara gGmbH



Während einer dreijährigen Interventionsstudie wurde 
erforscht, inwiefern prästationäre Besuche durch Pflege-
experten dazu beitragen, einen Krankenhausaufenthalt 
für Menschen mit komplexen Behinderungen bedürfnis-
orientiert und barrierearm zu gestalten.

Die Forschung hat gezeigt: Menschen mit Behinderungen 
gewinnen ein Gefühl der Sicherheit, wenn Pflegeexperten 
als Begleiter und Ansprechpartner zur Verfügung stehen! 

Im Fokus steht die Wahrnehmung der Person:  
Durch die erhobenen Informationen wird deutlich, dass  
beispielsweise ein vertrauter Gegenstand mit auf die  
Station gebracht werden sollte.

Bekannte und vertraute Abläufe und Absprachen sollten 
weitest möglich in den Stationsalltag im Krankenhaus  
integriert werden. 

Um unseren Patienten das Gefühl der Sicherheit auch  
auf der Station zu vermitteln, informieren die Pflegeex-
perten das Behandlungsteam über alle Besonderheiten.  
Die Pflegeexperten begleiten die Patienten auch während 
des stationären Aufenthaltes, z. B. bei diagnostischen  
Maßnahmen.

Vertrauen und Sicherheit ermöglichen die Durchführung 
diagnostischer Maßnahmen. Die Patienten haben  
weniger Angst. 

Aus dem Forschungsprojekt Klinik Inklusiv ist nun ein  
festes Angebot in der Versorgung von Menschen mit  
Behinderung im Krankenhaus Mara entstanden. 

 Prästationäres Aufnahmegespräch 

  Brückenfunktion zwischen häuslicher Versorgung/ 
stationärer Wohneinrichtung und Krankenhaus

  Gemeinsame Schmerzeinschätzung/ 
Schmerzerfassung

   Erfassung/Einschätzung von Stresserleben  
und Belastung 

  Information des Patienten und seiner  
Angehörigen/Bezugspersonen über das  
Krankenhaus und die Abläufe

   Begleitung des Patienten bei diagnostischen  
Maßnahmen, vor allem in andere Abteilungen  
des Krankenhauses

Angebote unserer Pflegeexpertinnen  
von Klinik Inklusiv:

Klinik Inklusiv


